Marktforschung

Auszug der wichtigsten Kernergebnisse zu den Themen:
Markenbekanntheit, Markenstarke, Image und Erfolgsfaktoren.
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Marken-
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Uber Dreiviertel
der Befragten
kennen die vhs.




Nutzungs-
entscheidung
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Erfolgsfaktoren der vhs sind das
aktuelle und vielseitige Angebot
sowie die Prasenz uberall vor Ort.

Marktbester bei Prasenz

und Themenvielfalt




Markenstarke
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Platz 2 bei Verbundenheit und
Zufriedenheit mit der Marke



Zufriedenheit

der Kursbesucher’innen
empfehlen die vhs weiter
— zweitbester unter den
Wettbewerbern.

57 % konnen sich eine Weiterbildung bei
der vhs vorstellen, 55 % auch als Online-Kurs.



Wichtigste Themen in
den Altersgruppen
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Motivation flir Weiterbildung allgemein: personliche Weiterbildung,
Sprache lernen, Allgemeinbildung verbessern, Fachwissen erwerben, Spafd haben




Wichtigste

Suchorte

Top Suchorte fur
Bildungsveranstaltungen

1. Suchmaschinen

2. Websites

3. Empfehlungen von
Freund’innen und Bekannten

4. Printmaterial

5. Social-Media-Kanale

Ausbau und Optimierung digitaler Suchorte
bleibt der Hauptfokus der Zukunft.




Uber die
Studie

Grundgesamtheit
Die Stichprobe ist reprasentativ fur die Bevolkerung ab 16 Jahren
hinsichtlich Alter, Geschlecht, Region, Bildung und Haushaltsgrof3e

Anzahl der Interviews
2.040 befragte Personen

Methode
Online-Interviews (15 Minuten) in Kooperation
mit der GapFish GmbH

Feldzeit
19. Januar bis 01. Februar 2023

Marktforschungsunternehmen
lpsos GmbH, Dr. Heiko Lehmann
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